
       Педсовет «Современные подходы к развитию взаимодействия 

детского сада и семьи в условиях реализации ФГОС ДО» 

Дата проведения: 13 ноября 2015 года 

Цель: повышение профессиональной компетентности педагогов в области организации 

взаимодействия с родителями воспитанников. 

Задачи: 
1. уточнить и систематизировать знания педагогов по проблеме взаимодействия с 

родителями. 

2. повысить профессиональную компетентность педагогов по организации новых форм 

взаимодействия с родителями в условиях ФГОС ДО; 

3. активизировать педагогическое мышление воспитателей как основу использования 

нетрадиционных форм работы с родителями в ДОУ, стимулировать развитие у них 

творчества и профессиональной активности; 

4. поддержать интерес педагогов к дальнейшему изучению данной темы.  

Повестка дня: 

      1.«Взаимодействие детского сада и семьи в соответствии с ФГОС ДО» (заведующая д/с    

Кононова Н.В.). 

2. Возможные трудности при организации взаимодействия с семьей». Результаты 

анкетирования педагогов «Ваши ожидания от взаимодействия с семьей», результаты 

анкетирования родителей «Ваши пожелания и ожидания от сотрудничества с 

педагогами». Обсуждение. (ст.воспитатель Борисова Т.И.). 

3. Родительские собрания, как форма работы с семьей. Значение родительских 

собраний. Итоги тематического контроля. (Кононова Н.В., Борисова Т.И.).  

4. Деловая игра. (ст.воспитатель Борисова Т.И.) 

5. Коллективная творческая деятельность «Портрет педагога» с высоким уровнем 

профессиональной компетентности в общении с родителями.  

6. Решение педсовета. 

Ход: 

  Изменение государственной политики в области образования повлекло за собой 

признание положительной роли семьи в воспитании детей и необходимости 

взаимодействия с ней. В ФГОС ДО сформулированы  и требования по взаимодействию 

дошкольной организации с родителями.  

Установки ФГОС дошкольного образования: 

 стремление к взаимодействию 

 стремление к сотрудничеству и сотворчеству, совместным проектам  

 стремление к открытости 

 стремление к диалогу, желание быть услышанными педагогами 

 усталость от декларативности в общении, желание перейти от слов к делу  

 стремление к пониманию связи «ребенок-мать», «ребенок-отец». 



 Подчеркнуто,  что  одним из принципов дошкольного образования является 

сотрудничество дошкольной организации с семьей, а  ФГОС ДО является основой для 

оказания помощи родителям (законным представителям) в воспитании детей, охране и 

укреплении их физического  и  психического    здоровья, в развитии индивидуальных 

способностей и необходимой коррекции нарушений их развития.  

В соответствии с ФГОС ДО дошкольная организация обязана: 

 информировать родителей (законных представителей) и общественность 

относительно целей  дошкольного  образования,  общих для всего образовательного 

пространства Российской Федерации, а также о Программе, и не только семье, но и всем 

заинтересованным лицам, вовлеченным в образовательную деятельность;  

 обеспечить открытость дошкольного образования; 

 создавать условия для участия родителей (законных представителей) в 

образовательной деятельности; 

 поддерживать родителей (законных представителей) в воспитании детей, охране и 

укреплении их  здоровья; 

 обеспечить вовлечение  семей    непосредственно в образовательную деятельность, 

в том числе   посредством создания образовательных проектов совместно с семьёй на 

основе выявления потребностей и поддержки образовательных инициатив семьи;  

 создавать условия для взрослых по поиску, использованию материалов, 

обеспечивающих реализацию Программы, в том числе в информационной среде, а также 

для обсуждения с родителями (законными  представителями) детей вопросов, связанных 

с реализацией Программы. 

Итак, одной из основных задач, стоящих перед детским садом, является «взаимодействие 

с семьёй для обеспечения полноценного развития ребенка». 

Поэтому необходим активный курс на создание единого пространства развития ребенка, 

как в ДОУ, так и в семье. 

Несмотря на то, что информацию по вопросам воспитания ребенка можно получить 

сейчас разными путями: это и периодические издания, и Интернет, и многочисленная 

популярная литература для родителей. Но только воспитатель ежедневно общается с 

детьми и родителями, видит проблемы, трудности, а также положительный опыт каждой 

семьи. Он оказывает помощь родителям в различных формах.  

    Мы знаем о существовании роли педагога, родителя, взрослого. Причем у каждой роли 

может быть своя реальность, так каждый из участников процесса обучения и воспитания 

детей, например педагог,  родитель, будет прав, но по-своему. 

Родители – это прежде всего взрослые, чувствующие себя компетентными в воспитании 

своего ребенка (вспомните, как вспыхивает мама, если чужие люди делают замечания 

(даже справедливые) ее ребенку. Нередко можно услышать довольно агрессивную 

реакцию на такие замечания). При наличии у родителя проблемного, особенного ребенка 

такая позиция может стать защитной на бессознательном уровне, и тогда позиция 

воспитателя детского сада «мы вас научим» оказывается неэффективной, встречая 

закономерное сопротивление со стороны родителя. Педагоги – это тоже взрослые, они 

также нуждаются в понимании, уважении к своей работе. Очевидно, что без удачного 

общения и взаимодействия с семьей ребенка хорошие результаты почти недостижимы.  

Как заинтересовать родителей? Как сделать работу эффективной? 

Какие новые формы взаимодействия необходимо разработать? Что вы можете 

предложить? Вот такие задачи мы сегодня ставим в своей работе.  



2. Деловая игра. 2 рабочие группы. Эксперты. 

Цель: формирование умений дифференцированно подходить к организации работы с 

родителями; оптимальные пути разрешения конфликтов; поиск новых способов поведения 

в контактах с родителями; приобретение опыта совместной работы педагогического 

коллектива. 

Ход игры. 

1 часть. Теоретическая. 

Вопросы для первой группы: 

1. Как вы понимаете, что такое работа с родителями?  

2. Перечислите формы работы с родителями. 

3. Работа с трудными семьями. Какую семью вы считаете трудной? Есть ли у вас 

такие семьи? Какую работу необходимо проводить с трудными семьями? 

Вопросы для второй группы: 

1. Какие основные задачи стоят перед дошкольным учреждением по работе с 

родителями? 

2. Считаете ли вы эффективными такие формы работы с родителями, как День 

открытых дверей, открытое занятие, выпуск Газеты? Что это даёт педагогам и родителям?  

3. В каком случае плохое поведение ребёнка обсуждается: 

 В его присутствии 

 Без него 

 В присутствии всех членов семьи 

2 часть. 

Если мы обратимся к вашим анкетам, то мы увидим, что все педагоги хотели бы 

привлечь родителей к проблемам воспитания в детском саду. Все педагоги желают, чтобы 

семья понимала повседневную жизнь детского сада и активно в ней участвовала, тем 

более, что воспитатели указали, чему родители могут научиться у профессионалов: 

выдержке, терпению, такту, доброжелательности, гуманному отношению; правильному 

подходу к воспитанию, методикам и дидактическим приемам в обучении детей. На 

вопрос, что нужно сделать для того, чтобы семья понимала повседневную жизнь 

дошкольного учреждения, воспитателями были указаны различные формы работы, такие 

как родительские собрания, проведение праздников и т.д. практически все педагоги в этом 

вопросе пожелали также, чтобы каждый родитель один день поработал в саду с полной 

ответственностью за каждого ребенка. По итогам анкетирования можно сделать вывод, 

что необходимо как можно чаще "включать родителей" в деятельность дошкольного 

учреждения, т.е. чтобы они принимали активное участие в работе ДОУ. А по анкетам 

родителей мы видим, что они также заинтересованы в воспитании и развитии своих детей. 

На вопрос о качестве работы д/с с родителями – большинство родителей все устраивает и 

работу оценивают как хорошую и отличную, но есть и настораживающие ответы, где 

качество работы указывают как просто удовлетворительную (ответ: оценить можно на 

удовлетворительно). На вопрос о формах взаимодействия с педагогами – самый 

популярный ответ – это проведение дней открытых дверей. Также родители указали 

проведение родительских собраний, организацию клуба родителей по вопросам 

воспитания. Другие формы, указанные в анкете менее популярны, но тем не менее были 

указаны и отмечены все, в том числе и стендовая информация. Платные услуги: логопед – 

самый популярный ответ, а также – хореография, плавание в бассейне, акробатика, 



гимнастика, вокал, спортивные секции, математика. Сумма, которую родители могут 

заплатить за 1 занятие- от 40 рублей до 400 рублей или в пределе 1 тыс. в месяц. Помощь 

родители готовы оказывать - от ремонта, финансовой, до готовности учить дома стихи, 

сказки. 

 Поэтому работу с родителями мы разделим на два блока: педагогическое 

просвещение родителей и включение родителей в деятельность ДОУ. 

Задача педагогов: определить, какие формы работы необходимо использовать при 

решении основных задач в первом и втором блоке. Запишите их. 

 

Блоки Задачи Формы 

Педагогическое 

просвещение 

родителей 

Повышение педагогической 

грамотности родителей 

Лекции, семинары, семинары-

практикумы, открытые занятия, 

работа творческих групп по 

интересам, родительские собрания, 

консультации, наглядная агитация 

Включение 

родителей в 

деятельность ДОУ 

Создание условий для 

включения родителей в 

планирование, организацию и 

контроль за деятельностью 

ДОУ 

Соревнования, кружки, выпуск 

Газеты, конкурсы, викторины, 

совместные мероприятия 

3 часть. Решение педагогических ситуаций. (тренинг) 

Цель: игровое моделирование способов поведения педагога в ситуациях разрешения 

противоречий между воспитателем и родителями. 

1. Воспитатель решил поговорить с матерью пятилетнего ребёнка по поводу 

драчливости мальчика. Как Вы начнёте беседу? 

2. Днём к детскому саду подъехала машина с песком для детских песочниц. Песок 

сгрузили на асфальт недалеко от входа. "Вечером попросите родителей перенести песок", - 

предложила заведующая педагогам. Как вы будете просить родителей о помощи? А если 

они станут отказываться, какими будут Ваши действия?  

3. «Родитель не доволен, рассержен на педагога, за то, что его ребенок был наказан и 

лишен возможности играть с другими детьми». 

В общении с рассерженными взрослыми необходимо: 

- показать собеседнику свое уважение к нему, отметив вслух факт существования 

раздражения, гнева («Я вижу, вы рассержены») и дать ему возможность высказаться; 

- настойчиво обозначить границы, установить их («Я вижу, вы рассержены, однако 

выслушаю вас, но слушать брань, оскорбления я не готова и не стану») ;  

- исходя из ситуации сделать необходимое, зависящее от вас решение, в том числе 

предложить партнеру по общению такие действия, которые помогли бы ему справиться с 

собственным состоянием (предложить сесть, выпить воды и др.) ;  

- встретиться с родителем, который был в рассерженном состоянии на следующий день, 

ведь большинство из нас нуждается в подтверждении, что отношения восстановлены или 

не пострадали. 



Профессиональное поведение педагога есть отражение его нравственной личности 

и профессиональной компетентности. Неэффективное поведение свидетельствует и о 

проблемах педагога, усталости, истощении, о профессиональной деформации личности.  

Грамотное общение – залог хорошего психического самочувствия педагога и его 

профессионального долголетия. 

 

Возможные трудности при организации взаимодействия с семьей.  

Трудностей на самом деле в организации общения много: это и непонимание 

родителями важности режима детского сада, и постоянное его нарушение, отсутствие 

единства требований в семье и детском саду. Сложно складывается общение с молодыми 

родителями, а так же с родителями из неблагополучных семей или имеющими проблемы 

личного характера. Они зачастую относятся к педагогам снисходительно и 

пренебрежительно, с ними трудно установить контакт, наладить сотрудничество, стать 

партнерами в общем деле воспитания ребенка. Но многие из них хотели бы общаться с 

педагогами "на равных", как с коллегами, прийти к доверительному, "душевному" 

общению. Из чего же складывается успех общения? 

 

      Это и желание пойти на контакт, наладить отношения, помочь друг другу, увидеть 

в другом равного себе партнера, услышать его, признать право другого на иную позицию 

и понять эту позицию. Общение будет успешным, если оно содержательно, основано на 

общих и значимых для обеих сторон темах, если каждая из них в процессе общения 

обогащает свой информационный багаж. 

Кому принадлежит ведущая роль в организации общения? Конечно воспитателю. Чтобы 

выстроить его важно обладать коммуникативными умениями, ориентироваться в 

проблемах воспитания и нуждах семьи, быть в курсе последних достижений науки. 

Педагог должен дать родителям почувствовать свою компетентность и 

заинтересованность в успешном развитии ребенка, показать родителям, что он видит в 

них партнеров, единомышленников. 

Профессиональная  компетентность педагога 

Все это приводит нас к понятию «профессиональная компетентность педагога»  в 

сфере общения с родителями воспитанников. 

Какого же педагога можно назвать компетентным в сфере общения с родителями? 

(высказывания педагогов) 

В содержание профессиональной компетентности входят следующие личностные качества 

и установки.  

Личностные качества и установки (личностный компонент)  

 Готовность к непрерывному профессиональному совершенствованию в области 

общения с родителями воспитанников  

 Осознание собственных ошибок и трудностей в организации общения с  

родителями 

 Установка на доверительное и безоценочное взаимодействие с родителями 

 Выдержка, тактичность, наблюдательность, уважительность... 

 Знания (содержательный компонент) : 

 1. О семье; 



 2. О воспитательном потенциале семьи; 

 3. Об особенностях семейного воспитания; 

 4. О специфике взаимодействия общественного и семейного воспитания;  

 5. О методах изучения семьи; 

 6. О современных формах организации общения; 

 7. О методах активизации родителей.  

Умение и навыки (деятельностный компонент) : 

 1. Умение преодолевать психологические барьеры общения с родителями, 

осуществлять индивидуальный подход к ним в процессе общения;  

 2. Владение методами изучения семьи и образовательных потребностей родителей;  

 3. Умение прогнозировать результаты развития ребенка в семье, определять 

оптимальные пути его развития и т. д. ; 

 4. Умение ориентироваться в информации, отбирать необходимое для собственной 

работы с родителями, оценивать эффективность применяемых родителями методов 

воспитания детей в семье и т. д. ; 

 5. Умение конструировать программу деятельности с родителями, отбирать 

содержание и методы ее осуществления, моделировать ход и характер предстоящего 

общения с родителями и т. д. ; 

 6. Умение организовать традиционные и нетрадиционные формы общения с 

родителями, осуществлять педагогическое руководство и оказывать им действенную 

помощь; 

 7. Коммуникативные умения и навыки: устанавливать контакт с родителями,  

 понимать их, сопереживать им, проявлять к ним внимание; предвидеть результаты 

общения, возможные трудности; управлять своим поведением, предупреждать и 

педагогически грамотно решать конфликтные ситуации; проявлять гибкость в общении с 

родителями; создавать в процессе общения с родителями атмосферу совместного 

творчества; владеть этикетными нормами речи и поведения; организовывать 

содержательное общение с родителями; осуществлять индивидуальный подход на основе 

знания их конкретных особенностей.  

Нарисуем портрет педагога с высоким уровнем профессиональной компетентности в 

сфере общения с родителями воспитанников.  

Портрет педагога (раздать брошюры) 

 Обладает устойчивой потребностью в самосовершенствовании в сфере общения с 

родителями 

 Признает роль родителей в воспитании детей как ведущую и роль педагога как их 

«помощника». 



 Стремится к активному и содержательному общению с родителями с целью 

оказания им помощи в воспитании детей 

 Обладает высокой степенью диалогичности в общении с родителями.  

 В общении с родителями проявляет внимание, выдержку, тактичность, другие 

профессионально значимые качества. 

 Владеет знаниями о семье, специфике семейного воспитания, методах изучения 

семьи и образовательных потребностей родителей. 

 Учитывает социальные запросы родителей (интересы, образовательные 

потребности) при организации общения с ними. 

 Умеет планировать предстоящее общение: подбирать необходимую информацию, 

традиционные и нетрадиционные формы организации общения и методы 

активизации родителей. 

 Обладает развитыми коммуникативными навыками. 

Педагог, компетентный в сфере общения с родителями, понимает, зачем нужно 

общение и каким оно должно быть, знает, что необходимо, чтобы общение было 

интересным и содержательным, и, главное, активно действует.  

Многие педагоги испытывают затруднения в общении с родителями воспитанников. Кто-

то считает, что во всем виноваты родители, которым нет дела до детей и их развития, 

которые не хотят, чтобы их ребенок вырос хорошим. Согласится с этим сложно. 

Родителям не всегда хватает времени для общения, есть и категории трудных родителей, 

но важно другое. 

Нужно педагогам увидеть причины трудностей — не только в родителях, но и в себе.  

Вывод однозначный: над профессиональной компетентностью педагогов в общении с 

родителями нужно постоянно работать. Рассмотрим примерный кодекс общения.  

Примерный кодекс общения:  

1. Всегда стремиться быть в хорошем настроении и быть приятным в общении. 

2. Стараться почувствовать эмоциональное состояние родителей. 

3. Находить возможность каждый раз говорить родителям что-нибудь 

положительное о ребенке — это лучший способ расположить родителей к себе. 

4. Давать родителям возможность высказаться, не перебивая их. 

5. Быть эмоционально уравновешенным при общении с родителями, подавать 

пример воспитанности и такта. 

6. В сложной ситуации стараться подавать пример уступчивости — этим 

своего достоинства уронить нельзя, но укрепить его можно. 

3. Подведение итогов. 

Сегодня мы обсудили одну из важнейших задач, которые стоят перед ДОУ. Какие 

выводы вы сделаете из материала данного педсовета, напишите на листах – это и будет 

решением педсовета. 

Проект решения:  

- укреплять и развивать тесную взаимосвязь с семьей; 

- создавать условия для совместной деятельности педагогического коллектива ДОУ с 

родителями;  

- вызвать интерес родителей к воспитательно – образовательному процессу; 

- обеспечить преемственность работы ДОУ и воспитания детей  в семье.  



 

 

 

 

 

 

 

 


